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lsok iznk; ,DV 

 

 uxjh; iz'kklu ,oa fodkl varxZr fuEu 22 lsok,a yksd lsok iznk; xkajVh 

,DV ds varxZr 'kkfey fd;s x;s gS]  

लोक सेवा गारंटी अधिधियम 2010 के अंतगगत िगरीय iz'kklu ,oa  धवकास की अधिसूधित  

सेवाओ ंकी सूिी  

क्र धवभाग  सेवा का िाम  पदाधभधित अधिकारी  समय-सीमा 

कायग धदवस 

प्रथम अपील 

अधिकारी  

समय 

सीमा  

धितीय अपील 

प्राधिकारी  

1 

िगरीय 

धवकास 

एवं 

आवास 

धवभाग 

5.1 (अ) जिां तकिीकी रूप 

से साध् य िो विां िवीि िल 

किेक् शि के धलए मांग पत्र 

प्रदाय धकया जािा।  

(ब) मांग-पत्र अिुसार राधश 

जमा करिे पर िवीि िल 

किेक् शि प्रदाि करिा। 

U- (आयुक्त नगर ननगम के्षत्र का 

मुख्य नगरपानिका अनिकारी 

/आयुक्त नगरपानिका ननगम 

द्वारा प्रानिकृत अनिकारी 

/आयुक्त नगरपानिका ननगम) 

R- (आयुक्त नगर ननगम के्षत्र का 

मुख्य नगरपानिका अनिकारी 

/आयुक्त नगरपानिका ननगम 

द्वारा प्रानिकृत अनिकारी 

/आयुक्त नगरपानिका ननगम) 

U- 15 

R- 15 

अनुनिभागीय 

अनिकारी , 

राजस्व/आयु

क्त 

नगरपानिका 

ननगम 

/किेक्टर 

30 किेक्टर/ 

संभागायुक्त 

2 

  5.2- गरीबी रेखा के िीिे के 

पररवारो ंकी सूिी में िाम 

जोड़िा (िगरीय के्षत्र) 

Uअनुनिभागीय अनिकारी, 

राजस्व) 

R- अनुनिभागीय अनिकारी, 

राजस्व) 

U - 30 

R- 30 

किेक्टर 30 संभागायुक्त 
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  5.3- िगरीय के्षत्रो ंके 

िेण् डपंप एवं टू्यबवेल का 

सुिार 

U- नगर पानिका/नगर पररषद 

के्षत्र में मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी/नगर ननगम के्षत्र में 

आयुक्त द्वारा प्रानिकृत 

अनिकारी) 

R- नगर पानिका/नगर पररषद 

के्षत्र में मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी/नगर ननगम के्षत्र में 

आयुक्त द्वारा प्रानिकृत 

अनिकारी) 

U- 7 

R- 7 

अनुनिभागीय 

अनिकारी, 

राजस्व/आयु

क्त नगर 

पानिक 

ननगम 

7 किेक्टर 

4 

  5.4- पािी पीिे योग् य िै या 

ििी ंसंबंिी जॉि कर ररपोटग  

देिा 

U- नगर पानिका/नगर पररषद 

के्षत्र में मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी/नगर ननगम के्षत्र में 

आयुक्त द्वारा प्रानिकृत 

अनिकारी) 

R- नगर पानिका/नगर पररषद 

के्षत्र में मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी/नगर ननगम के्षत्र में 

आयुक्त द्वारा प्रानिकृत 

अनिकारी) 

U- 10 

R- 5 

अनुनिभागीय 

अनिकारी, 

राजस्व/आयु

क्त नगर 

पानिक 

ननगम 

7 किेक्टर 



5 

  5.5- कॉलोिाइजर लायसेंस आयुक्त, नगर पानिका ननगम के 

निए 

किेक्टर, नगर पानिका/पररषद् 

30 संभाग 

आयुक्त  

30 आयुक्त 

नगरीय 

प्रशासन 

6 

  5.6 (1) कॉलोिी धवकास 

अिुज्ञा (ले-आउट)  

(2) कॉलोिी धवकास अिुज्ञा 

(आंतररक धवकास) 

1- सयंुक्त/उप/सहायक 

संचािक नगर तथा ग्राम ननिेश 

2. आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

के निए  

किेक्टर, नगर पानिका/पररषद् 

के निए  

60 

 

 

30 

1.अपर/सयंु

क्त/उप/संचा

िक नगर 

तथा ग्राम 

ननिेश 

2. संभाग 

आयुक्त 

30 

 

 

30 

आयुक्त नगर 

तथा ग्राम 

ननिेश 

आयुक्त 

नगरीय 

प्रशासन 

7 

  5.7 भवि अिुज्ञा प्रमाण पत्र 1. मुख्य नगरपानिका अनिकारी 

नगरपानिका 

2. आयुक्त द्वारा प्रानिकृत 

अनिकारी  

3. आयुक्त नगर पानिका ननगम 

30 1. किेक्टर 

2. आयुक्त  

3. किेक्टर 

30 आयुक्त 

नगरीय 

प्रशासन 

8 

  5.8 फायर एि.ओ.सी. (1) 

आस्थाई  

(2) िवीिीकरण 

मुख्य अनभयंता, संचािनािय, 

नगरीय प्रशासन एिं निकास  

30 आयुक्त 

नगरीय 

प्रशासन 

30 प्रमुख सनचि, 

नगरीय निकास  

9 

  5.9 टर ेड लाइसेंस  मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी/नगर पररषद् के्षत्र के 

निए. 

आयुक्त नगर पानिका ननगम 

द्वारा प्रानिकृत अनिकारी 

नगरपानिका ननगम के्षत्र के निए   

30 

 

 

30 

पररयोजना 

अनिकारी, 

नजिा शहर 

निकास 

अनभकरण  

आयुक्त नगर 

पानिका 

ननगम 

15 

 

 

15 

संभागीय 

आयुक्त 

संचािक 

नगरीय निकास 

एिं आिास 

अपर आयुक्त 

नगरीय निकास 

एिं आिास 

10 

  5.10 िगरीय धिकाय सीमा 

के अंतगगत वृक्षो ंके परीक्षण 

(वृक्षो ंको काटकर धगरािे, 

काटिे,िटािे या उसके 

व्ययि) की अिुज्ञा अधभप्राप्त 

करिा I 

मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी/नगर पररषद् के्षत्र के 

निए. 

 

िृक्ष  अनिकारी नगर पानिका 

ननगम के्षत्र के निए 

30 

 

 

30 

पररयोजना 

अनिकारी, 

नजिा शहर 

निकास 

अनभकरण 

आयुक्त 

नगरीय 

पानिका 

ननगम 

15 

 

 

15 

संभागीय 

आयुक्त 

संचािक 

नगरीय निकास 

एिं आिास 

अपर आयुक्त 

नगरीय निकास 

एिं आिास 

11 

  5.11 िगरीय धिकाय सीमा 

के अंतगगत वृक्षो ंके परीक्षण 

धियम में अिुमधत प्राप्त 

विोपज के धलए अधभविि 

पास 

मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी/नगर पररषद् के्षत्र के 

निए. 

 

िृक्ष  अनिकारी नगर पानिका 

ननगम के्षत्र के निए 

30 

 

 

30 

पररयोजना 

अनिकारी, 

नजिा शहर 

निकास 

अनभकरण 

आयुक्त 

नगरीय 

पानिका 

ननगम 

15 

 

 

15 

संभागीय 

आयुक्त 

संचािक 

नगरीय निकास 

एिं आिास 

अपर आयुक्त 

नगरीय निकास 

एिं आिास 
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  5.32- साईिेज लाइसेंस 

(Hoardings) 

1. मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी, नगर पानिका / नगर 

पररषद् के्षत्र के निए  

2. आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

या आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

द्वारा प्रानिकृत अनिकारी - नगर 

पानिका ननगम के्षत्र के निए  

30 कायय 

नदिस 

नजिा 

किेक्टर  

07 

कायय 

नदिस  

आयुक्त, 

नगरीय 

प्रशासन एिं 

निकास  

13 

  5.33- गाबेज कलेक्शि एवं 

सीवरेज क्लीधिंग  

1. मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी, नगर पानिका / नगर 

पररषद् के्षत्र के निए  

2. आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

या आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

द्वारा प्रानिकृत अनिकारी - नगर 

पानिका ननगम के्षत्र के निए  

02  कायय 

नदिस 

नजिा 

किेक्टर  

03  

कायय 

नदिस  

संभाग आयुक्त 

14 

  5.34- जिााँ तकधिकी रूप से 

साध्य िो विााँ िवीि सीवर 

किेक्शि प्रदाय धकया जािा  

1. मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी, नगर पानिका / नगर 

पररषद् के्षत्र के निए  

2. आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

या आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

द्वारा प्रानिकृत अनिकारी - नगर 

पानिका ननगम के्षत्र के निए  

30   कायय 

नदिस 

नजिा 

किेक्टर  

07  

कायय 

नदिस  

संभाग आयुक्त 

15 

  5.35- सड़क काटिे की 

अिुमधत (Road Cutting) 

1. मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी, नगर पानिका / नगर 

पररषद् के्षत्र के निए  

2. आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

या आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

द्वारा प्रानिकृत अनिकारी - नगर 

पानिका ननगम के्षत्र के निए  

30   कायय 

नदिस 

नजिा 

किेक्टर  

07  

कायय 

नदिस  

संभाग आयुक्त 

16 

  5.36- अ. सड़क काटिे की 

अिुज्ञा के आिार पर धकये 

गए कायग का धिररक्षण करिा  

ब. सुव्यवस्स्थत सड़क 

मरम्मत को सुधिधित करिे 

के धलए सत्यापि  

1. मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी, नगर पानिका / नगर 

पररषद् के्षत्र के निए  

2. आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

या आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

द्वारा प्रानिकृत अनिकारी - नगर 

पानिका ननगम के्षत्र के निए  

अ. सड़क 

काटने की 

अनुमनत के 

पश्चात् 30 

कायय नदिस   

ब. सड़क 

मरम्मत के 

पश्चात् 30 

कायय नदिस   

नजिा 

किेक्टर  

07  

कायय 

नदिस  

संभाग आयुक्त 

17 

  5.37- धिकायो ंसे खाद्य 

व्यवसाय िेतु लाइसेंस  

1. मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी, नगर पानिका / नगर 

पररषद् के्षत्र के निए  

2. आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

या आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

द्वारा प्रानिकृत अनिकारी - नगर 

पानिका ननगम के्षत्र के निए  

30   कायय 

नदिस 

नजिा 

किेक्टर  

07  

कायय 

नदिस  

आयुक्त, 

नगरीय 

प्रशासन एिं 

निकास  
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  5.38- ऑधडटोररयम / लोक-

मिोरंजि के स्थाि िेतु 

लाइसेंस (Licensing for 

Auditorium / Place of 

Public amusement)  

1. मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी, नगर पानिका / नगर 

पररषद् के्षत्र के निए  

2. आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

या आयुक्त, नगर पानिका ननगम 

द्वारा प्रानिकृत अनिकारी - नगर 

पानिका ननगम के्षत्र के निए  

अ. सड़क 

काटने की 

अनुमनत के 

पश्चात् 30 

कायय नदिस   

ब. सड़क 

मरम्मत के 

पश्चात् 30 

कायय नदिस   

नजिा 

किेक्टर  

07  

कायय 

नदिस  

संभाग आयुक्त 
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  5.39- औद्योधगक प्रयोजि के 

धलए जल की उपलब्धता/ 

अिुपलब्धता 

1. मुख्य नगरपानिका 

अनिकारी-  नगरपानिका/ नगर 

पररषद् के्षत्र के निए 

2. काययपािन यंत्री(नगर पानिक 

ननगम) - 

नगर पानिक ननगम के्षत्र के निए 

1. 15 कायय 

नदिस 

2. 15 कायय 

नदिस 

1. संयुक्त 

संचािक, 

संभागीय 

कायायिय 

2. आयुक्त, 

नगर पानिक 

ननगम  

07 

कायय 

नदिस 

आयुक्त, 

नगरीय 

प्रशासन एिं 

निकास 
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  5.40 भवि अिुज्ञा का कायग 

पूणगता प्रमाण पत्र 1. नगर पानिका / नगर पररषद 

के्षत्र हेतु मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी  

15 नदिस   
नजिा 

किेक्टर  

30 

नदिस  

आयुक्त 

नगरीय 

प्रशासन एिं 

निकास  

  

  

2. नगर पानिका ननगम के्षत्र में 

आयुक्त अथिा एिं आयुक्त द्वारा 

प्रानिकृत अनिकारी 

15 नदिस 
नजिा 

किेक्टर 

30 

नदिस 

आयुक्त 

नगरीय 

प्रशासन एिं 

निकास 
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  5.42 नगरीय क्षेत्रों में संपत्ति 
का नामान्िरण के सम्बन्ध 
में  

1. नगर पानिका / नगर पररषद 

के्षत्र हेतु मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी  
45 दिवस  

नजिा 

किेक्टर 

30 

दिवस  

आयुक्त 

नगरीय 

प्रशासन एिं 

निकास  

  
2. नगर पानिक ननगम के्षत्र में 

आयुक्त अथिा एिं आयुक्त द्वारा 

प्रानिकृत अनिकारी 
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  5.43 नगरीय क्षेत्रों में 
संपत्तियों के स्व-ननधाारण के 
सम्बन्ध में  

1. नगर पानिका / नगर पररषद 

के्षत्र हेतु मुख्य नगर पानिका 

अनिकारी  

30 दिवस  
नजिा 

किेक्टर 

15 

दिवस  

आयुक्त 

नगरीय 

प्रशासन एिं 

निकास  

  
2. नगर पानिक ननगम के्षत्र में 

आयुक्त अथिा एिं आयुक्त द्वारा 

प्रानिकृत अनिकारी 

 

 


